
南昌市第一医院九龙湖院区DSA机

维保招标参数

一、维保内容

1.
机型：飞利浦Azurion 7M20，1台。

2.
维保方案：整机软、硬件全保型，包含随设备所配高压注射器的维修保养，同时包含增加一台报告工作站（后处理工作站）、并升级增加Clarity IQ微剂量模块。

二、技术参数

1.
定期维护保养要求：要求提供最少一年 2次的定期维护保养，并提交保养清单，设备定期保养包含但不限于如下项目：设备清洁、系统性能测试及校准、必要的电气环境（包括温湿度达标等）检测等。

2.
响应时间要求：提供 24 小时热线服务电话（400 或 800）随时在线响应。接到医院报修电话后，维修工程师 30 分钟内电话响应。若电话交流无法解决，则在24 小时内到达现场，同时提供突发性问题的解决措施及特殊紧急处理措施。

3.
备件来源要求：所有更换的零部件必须为符合本机型安全使用的原厂全新备件，更换配件时提供备件来源证明，保证备件的合法性和有效性。未按要求提供配件，采购人有权终止合同并拒绝支付所有费用，所造成的全部损失由中标人承担。所有配件以及更换配件所涉及的运输、拆装、调试等人工和材料均由中标人 提供，费用包含在投标总价中。配件必须是原厂、原包装未拆封产品，进口配件必须提供相应的合法进口报关证明。

4.
设备开机时间≥95%，维保服务期限内按一年 365天计算，即正常开机达到346天，停机不超过18天，严重影响检查效率及部份检查项目不能开展的带故障运行视为停机。停机每超出一天，维修服务合同期限延长两天。

5.
提供设备的系统软件及硬件的安全性升级和远程技术支持，并保证所有系统软件为合法的最新版本。

6.
安全检查，按照生产厂家要求及国家法律法规规定执行以下工作：（1）制定检查计划；（2）机械安全检查；（3）电气安全检查；（4）记录检查结果。

7.
质量保证，通过：（1）制定质量保证工作计划；（2）检查图像质量（效果）；（3）评判质量参数结果；（4）调整/校准至出厂质量标准；（5）记录并报告设备状况，以保证设备质量达到飞利浦原厂质量标准。

8.
投标人承诺必要时能合法获得并使用有效的原厂故障诊断维修钥匙，确保具备维修条件，如不能提供，视为拒绝履约。

